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Abrechnungsbetrug

Mittelstandische Betriebe jeder GréRenordnung und auch Konzerne sind immer wieder von Abrechnungsbetrug durch
eigene AuRBendienstmitarbeiter oder externe Dienstleister und Lieferanten betroffen.

Erscheinungsformen von Abrechnungsbetrug

Héaufig werden wir beauftragt, weil Abrechnungsbetrug durch AuRendienstmitarbeiter vermutet wird.
Unberechtigte Kosten werden durch Manipulation der tatsachlichen Arbeitszeiten und Fahrzeiten aber auch durch
gefalschte Spesenunterlagen generiert und abgerechnet. Kundentermine werden als wahrgenommen angegeben,
tatsachlich aber gar nicht durchgefuhrt. Im schlimmsten Fall nutzen AuRendienstler solche Zeiten, um auf ,eigene
Rechnung" oder sogar fur einen Mitbewerber zu arbeiten.

Sie als Arbeitgeber oder Auftraggeber verlieren durch Abrechnungsbetrug Marktanteile und Umsatze.

Hinweise auf Abrechnungsbetrug
Folgende Hinweise kdnnen auf mdglichen Abrechnungsbetrug hindeuten:

* Reisekosten und Spesenabrechnungen verandern sich trotz gleicher Tatigkeit

* Keine nennenswerte Kundenakquise obwohl der Mitarbeiter als ,abschlusssicher" gilt

» Neue Produkte oder Waren werden im Verhaltnis zu Kollegen schlechter verkauft

» Kundenbeschwerden haufen sich

* Die Leistung einzelner oder einer Gruppe von Auf3endienstmitarbeitern verschlechtert sich ohne ersichtlichen Grund

akb - Detektiv Team ermittelt bei Abrechnungsbetrug

Haben Sie den Verdacht auf Abrechnungsbetrug, ist das akb - Detektiv Team in der Lage ihren AuRendienst durch
Observationen und Ermittlungen zu Uberprifen. Unsere Ermittler dokumentieren die gewonnenen Informationen
chronologisch, bei Bedarf auch durch Foto- und Videoaufnahmen. Ein Bericht Uber einen wegen Abrechnungsbetrug in
Verdacht stehenden Aul3endienstmitarbeiter umfasst beispielsweise

* Die tatsachliche Abfahrt- und Ankunftszeit an der Firmen- oder Privatanschrift

* Die tatsachlich durchgefuhrten Besuchstermine und Kundenbesuche sowie die Verweildauer
« Art und Umfang anderer als der abgerechneten Tatigkeit

» Welches KFZ benutzt wurde und annahernd dessen tagliche Kilometerleistung

Durch den, auf Kundenwunsch, méglichen Einsatz von modernster, unauffalliger GPS - Technik, zur Unterstltzung
unserer Detektive, orten wir unsere Zielperson auch bei schwierigen Verkehrsverhaltnissen oder besonders rasanter
Fahrweise der zu beobachtenden Person.
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